HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIK

Sebagai sivitas akademik Universitas Esa Unggul, saya yang bertanda tangan

dibawah ini:

Nama : Arum Fatma Sari
NIM 20190301276
Fakultas : [lmu-ilmu Kesehatan
Program Studi : Kesehatan Masyarakat

Dengan pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Esa Unggul Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusif Royalty
Free Right) atas karya ilmiah sayang yang berjudul :

HUBUNGAN BAURAN PEMASARAN (MARKETING MIX) 7P (PRODUCT,
PRICE, PROMOTION, PLACE, PROCESS, PEOPLE, DAN PHYSICAL
EVIDENCE) DENGAN LOYALITAS PASIEN DI UNIT RAWAT JALAN
RUMAH SAKIT ST. CAROLUS SUMMARECON SERPONG TAHUN
2021.

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti
Noneksklusif, Universitas Esa Unggul berhak menyimpan, mengalih
media/format-kan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat,
dan mempublikasi tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya

sebagai penulid/pencipta dan sebagai pemilikHak Cipta.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.
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Yang menyatakan

(Arum Fatma Sari)



